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1. Introducció

La biblioteca de l’EOI Palma Andreu Crespí Plaza assumirà com a funció principal donar suport a l’aprenentatge de

l’alumnat mitjançant la lectura. Aquest Projecte de Biblioteca i aula multimèdia inclou el Pla d’Animació a la Lectura,

que incideix especialment en la millora de la competència lectora i el foment de l’hàbit de la lectura.

La biblioteca/aula multimèdia actual no és només un entorn físic. Dins el sistema educatiu del segle XXI, una

biblioteca escolar s’ha d’articular com un recurs facilitador que generi suport a la tasca docent i potenciï entorns

d’aprenentatge on la presencialitat i la no presencialitat poden donar-se de manera simultània, i on la consulta de

materials impresos i digitals pot ser complementària. És per això que el Projecte de Biblioteca i el d’Aula Multimèdia

estan integrats dins un mateix document.

En aquesta línia, considerem els recursos, tant si són digitals com si són impresos, mitjans, elements de suport als

processos d'ensenyament i aprenentatge. El funcionament i l'expansió de la biblioteca i aula multimèdia al servei de

l'aprenentatge gira a l'entorn de tres àmbits:

● L'organització de la informació i del fons documental.

● La dinamització dels serveis i recursos.

● El pla de lectura de centre.

En el present document, es desenvoluparan els objectius generals i específics derivats d’aquests tres àmbits, així

com també les accions presents i futures previstes.

2. Descripció de l’espai, organització i funcionament

2.1 Horaris, funcionament i personal

Actualment, hi ha dues coordinadores de biblioteca que també són docents de l’escola. Hi ha, a més, dues

coordinadores de l’aula multimèdia que fan les funcions de bibliotecàries en tant que atenen el públic, fan carnets,

préstecs, registres de material, etc. Tot i això, el ple de la comunitat educativa participa activament en la millora

contínua del servei, avaluant-ne les eines i recursos i/o valorant-ne el funcionament.

La biblioteca sol obrir les portes tot just començat el curs (a mitjan octubre) i tanca a partir de l’inici del

període d'exàmens de certificació (finals de maig). L’obertura es comunica mitjançant un correu electrònic tant

a tot el personal docent del centre com a l’alumnat, a més de difondre’s també a través de les xarxes socials de

l’escola i la pàgina web. També es fa una petició al personal docent per animar l’alumnat a fer ús de la biblioteca,

tant per préstecs com per sala d’estudi per treure’n el màxim profit. Pel que fa a l’horari d’atenció, la biblioteca

actualment compta amb horari de matí (d’11:00 a 13:25) i tarda (de 16:45 a 19:25) de dilluns a dijous, inclosos

també els divendres lectius per a l’alumnat.
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En referència als materials de consulta i préstec, la biblioteca compta amb material de ficció de gènere divers,

materials de no-ficció i de suport a l’aprenentatge d’idiomes. A més d’aquests recursos, també s’hi registra una

àmplia col·lecció de material audiovisual i revistes de temàtica variada. Aquest fons documental està organitzat

dins l’espai físic de la biblioteca en zones i prestatgeries per idiomes, a més de per nivell, i degudament etiquetat

amb un codi de color segons la dificultat suggerida de lectura. Per facilitar encara més la localització del material,

totes les àrees estan retolades amb descriptors d’idioma / nivell / tipus de recurs.

Cal recalcar també que la biblioteca compta amb una indexació en línia del catàleg, accessible per totes les

persones usuàries a través de la web de l’escola, des d’on no només es pot consultar la disponibilitat de material,

sinó també veure’n la fitxa completa, l’estatus, el nivell recomanat i fins i tot reservar-lo per a la posterior recollida

física.

La biblioteca disposa d’un pressupost que es destina al manteniment i l’ampliació de la col·lecció i de

l’equipament informàtic, així com també a la realització d’activitats i tallers.

2.2 L’espai físic

La biblioteca/aula multimèdia ocupa un lloc central en l'edifici del carrer Aragó, de fàcil accés des de les aules, a la

primera planta de l’edifici de la seu central de l’EOI de Palma. Aquesta confluència de la biblioteca amb l’aula

multimèdia ofereix, doncs, la fusió tecnològica i analògica de material de consulta i lectura físic juntament amb

equips digitals de darrera generació.

La gran cabuda d’aforament de l’aula multimèdia i els 10 equips disponibles fan que també sigui el lloc ideal per

oferir formacions pel professorat del centre o per tallers per a l’alumnat, ja que també disposa de projector, pantalla

i so per ponents/personal formador. L’aula té un total de 78 m², dels quals hi ha 50 m² útils d’ús de la biblioteca/aula

multimèdia.

La biblioteca/aula multimèdia té un mobiliari adequat i suficient per a les necessitats del centre i dels nivells

educatius i disposa d'espais diferenciats segons la seva funcionalitat (préstec, consulta, lectura informal, àrea de

treball, accés als ordinadors). A banda dels llibres i material audiovisual, la biblioteca s’utilitza també com a aula

multimèdia i disposa d'equipament informàtic amb connexió a internet per a les persones usuàries. Les

instal·lacions cobreixen la realització de les activitats que li són pròpies.

Pel que fa al mobiliari, a l’aula biblioteca s’hi troben quatre taules àmplies amb les corresponents cadires, a més de

tot el taulell on se situen els 10 equips informàtics amb cadires i espai disponible per realitzar qualsevol activitat,

que requereixi o no l’ús dels ordinadors. El mobiliari és fàcilment desplaçable, de manera que permet la

reconfiguració de la distribució de l’espai en poc temps i esforç. Gràcies a això, la sala s’adapta amb rapidesa a les
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activitats que s’hi realitzen, de formacions a activitats culturals, més enllà de ser únicament una sala d’estudi i

lectura.

L’aula té una zona exterior, adjacent a la biblioteca. Aprofitant un racó il·luminat s’ha disposat de tres sofàs, un

seient i dues taules per poder fer feina i estudiar quan l’aula roman tancada. Allà també hi ha prestatges amb el

material registrat de Bookcrossing i amb el material descatalogat que regalem.

El professorat que vulgui realitzar alguna activitat de classe, activitat d’avaluació, taller o activitat cultural a l’espai

de la biblioteca/aula multimèdia, ha d’emplenar un formulari de reserva de l’espai. D’aquesta manera les

bibliotecàries tenen constància de la reserva i poden ajudar el professorat responsable a preparar l’aula segons les

necessitats de les activitats previstes.

2.3 Gestió de persones usuàries

L’accés al servei de préstec i d’ús de l’aula multimèdia passa per la donada d’alta de l’alumnat com a

usuaris/usuàries de la biblioteca. La immensa majoria de noves altes es realitzen a l’inici de curs, durant els mesos

d’octubre i novembre, però es segueixen registrant noves altes al llarg de l’any escolar. La recollida de dades, prèvia

al carnet de la biblioteca, es fa a través d’un formulari web d’altes, que pot emplenar-se in situ a la biblioteca o des

de qualsevol lloc amb connexió a internet.

Un cop emplenat el document, les persones encarregades de la biblioteca validen les dades emplenen el carnet físic,

que es lliura al mostrador de la sala. Un cop acabat aquest procés, l’alumnat usuari ja podrà accedir als serveis de

préstec i consulta, així com modificar les dades personals, fer un seguiment dels seus préstecs, renovar-los o fer

reserves a través de l’àrea personal.

D'ençà que tenim dades telemàtiques (2009) s’han registrat com a membres de la biblioteca 6669 persones i durant

els darrers cursos hi ha una mitjana d’unes 500 noves altes anuals. Entre aquests membres hi ha tant alumnat com

docents.

3. L’aula multimèdia

L’aula multimèdia de l’EOI de Palma sorgeix amb l'objectiu de respondre a les dinàmiques educatives de l'era digital,

on l’accés a les noves tecnologies esdevé important perquè l’alumnat tingui accés a materials en línia, aules digitals i

altres recursos.

La tecnologia avança a un ritme trepidant i es troba en tots i cadascun dels aspectes de la nostra realitat.

Accelerada encara més per la crisi sanitària de l’any 2020, la inclusió de les tecnologies dins l’àmbit educatiu és un

fet, així com també ho és que no tothom disposa dels aparells i/o la destresa necessaris per a aquesta immersió
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digital. L’aula multimèdia dona resposta a una nova realitat educativa, posant a l’abast de l’alumnat i del professorat

recursos digitals, suport i ajuda per confrontar aquest repte.

Relacionat amb les noves tecnologies, les coordinadores de l’aula multimèdia també ofereixen informació rellevant

de la biblioteca/aula multimèdia (horari, normes de funcionament, novetats, activitats culturals, etc.) a les persones

usuàries a través del compte d’instagram @bibliotecaeoipalma.

3.1 Equipament digital disponible

Per a l’alumnat, l’aula multimèdia disposa de 10 equips IntelCore i5-3340 amb 8GB de RAM, tots ells amb accés a

internet i dispositius d’àudio/veu individuals. També hi ha l’ordinador de la coordinadora de biblioteca/aula

multimèdia i dos ordinadors més disponibles per al professorat. En relació a programari, tots compten amb sistema

operatiu Windows 10 i diversos navegadors, a més d’un antivirus per garantir una navegació segura. També

disposen d’eines ofimàtiques per al processament de textos i la gestió de fulls de càlcul. Un dels ordinadors per al

professorat disposa també del programa Nero per gravar CDs.

Pel que fa a l’equipament propi de l’aula, hi ha un projector amb pantalla desplegable i so per altaveus de sostre,

connectats a micròfons tant de peu com sense fils.

3.2 Material audiovisual

Des dels ordinadors, l’alumnat té a disposició els arxius d’àudio dels mètodes i llibres de text utilitzats a l’escola

(inclòs That’s English), així com a cançons, pel·lícules, fonètica i material complementari.

Hi ha accessos directes als blogs de la biblioteca (https://bibliotecaeoipalma.blogspot.com/) i al blog de l’aula

multimèdia (http://ameoipalma.blogspot.com/). També hi ha un accés directe a la web de la biblioteca perquè

l’alumnat pugui emplenar la sol·licitud en línia del carnet de la biblioteca, accedir al catàleg online, fer reserves,

renovacions i altres gestions.

Hi ha accés directe a una carpeta amb vídeotutorials d’interès tant per a l’alumnat soci de la biblioteca com per a

l’alumnat de l'escola en general. Els i les usuàries de la biblioteca/aula multimèdia hi poden trobar tutorials de com

fer-se el carnet, com fer una cerca al catàleg virtual i com fer la reserva del material. Relacionat amb el

funcionament de l’eina Google Classroom, l’alumnat hi trobarà tutorials de com accedir-hi, com funciona el tauler

d’activitats, la secció “treball de classe”, com entregar una tasca i com consultar les qualificacions.

3.3 Empoderament digital de l’alumnat

L’EOI de Palma, com es descriu en el pla digital de centre, està compromesa amb el desenvolupament de les

habilitats tecnològiques de l’alumnat i a contribuir a l’empoderament digital. Amb aquesta finalitat, l’Aula Multimèdia
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posa a disposició dels usuaris tot un seguit de vídeotutorials sobre l’ús de la plataforma educativa Google

Classroom, des de la creació i la personalització de perfils fins a la tramesa de tasques i consulta de materials.

4. Objectius

Derivats de les línies d’actuació principals descrites a la introducció, els objectius principals de la biblioteca són

els següents:

● Organitzar i gestionar la informació i el fons documental. La seva gestió (selecció, adquisició,

catalogació i difusió) requereix personal format i coneixedor del centre educatiu.

● Impulsar la lectura, com a competència i com a plaer. La biblioteca impulsa el Pla d’Animació a lectura del

centre (PAL). A partir de les necessitats detectades en una anàlisi prèvia, recull els objectius, les

metodologies i les estratègies necessàries per assegurar l'assoliment de la capacitat de llegir, de

comprendre i d'interpretar textos, la capacitat d'utilitzar la lectura com a eina d'aprenentatge i

desenvolupar l'hàbit lector i el gust per llegir.

● Facilitar l'accés i difondre els recursos d'informació tot afavorint els processos d'aprenentatge autònom

i l’empoderament de l’alumnat.

● Proveir de serveis i recursos per a l'aprenentatge. La biblioteca facilita fonts d'informació i recursos

diversos i útils per a l'alumnat i el professorat. Així mateix, planifica i desenvolupa serveis i activitats per

fer conèixer la biblioteca, els seus serveis i recursos per promoure la lectura i l'accés a la informació.

4.1 Objectius específics

En aquesta secció, es detallaran els objectius específics derivats dels objectius principals descrits.

4.1.1 Organització i gestió del catàleg

Els objectius específics de la biblioteca relacionats amb l'organització i la gestió del catàleg es resumeixen en:

● Catalogació de tot el material (ja siguin llibres, DVDs, CDs, revistes, etc.) que entren durant el curs, bé
siguin adquirits o donats.

● Catalogació del material dels departaments que no s'ha registrat amb anterioritat al sistema o que hagi
arribat nou en el transcurs de l’any.

● Valoració d’adquisicions proposades bé pel cos docent o per l’alumnat.

● Baixa del material obsolet o en mal estat i posterior valoració de reposició.

● Revisió i millora del programa informàtic de gestió de la biblioteca.
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● Proposta de canvis necessaris en el sistema de gestió informàtica (accessos a ordinadors, incorporació
de noves dades i/o eliminació de dades obsoletes, etc.).

● Organització del fons físic dins l’entorn de la biblioteca per idioma, tipus i nivell.

● Etiquetatge del material amb codi de barres, distintiu de l’organització i identificador de nivell.

● Retolació i cartelleria per facilitar la localització de recursos.

● Distinció física del material prestable i no prestable.

4.1.2 Foment de la lectura

Els objectius específics que deriven d’aquest objectiu principal són:

● Elaboració i revisió del Pla d’Animació a la Lectura. (vegeu PAL)

● Aplicació de diferents estratègies/activitats per analitzar-ne el funcionament (estadística de préstecs
en determinat període de temps en comparació amb altres períodes/cursos anteriors).

● Assessorament permanent sobre els materials que s’hi ofereixen per part de les persones encarregades
de la biblioteca.

4.1.3 Accés i difusió

● Ampliació i compatibilització d’horaris per oferir un servei còmode i adaptat a les necessitats de les
persones usuàries.

● Actualització i millora de les funcionalitats en línia del portal del soci/sòcia.

● Actualització i millora constant del material i enllaços publicats a la pàgina web i al blog de la
biblioteca.

● Facilitació de l’accés a informacions d’interès (consulta de catàleg, notícies, novetats) en una varietat de
formats (físic, web, xarxes socials, etc.).

● Difusió de notícies i actualitzacions rellevants del servei a través de missatgeria massiva, publicació a
les xarxes socials i/o cartelleria.

● Difusió periòdica de novetats i actualitzacions del fons físic a través de publicacions a les xarxes
socials.

● Difusió i promoció d’activitats i tallers a través de missatgeria massiva, publicació a les xarxes socials
i/o cartelleria.

● Gestió i manteniment de l’ordre en els materials per facilitar un accés ràpid i intuïtiu.

● Gestió i preparació de reserves de l’espai tant per part de personal docent com per part d’alumnat.
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4.1.4 Serveis recursos d’aprenentatge

● Impuls i proposta d’activitats i tallers per fomentar l’escriptura/lectura, com per exemple el concurs de
postals nadalenques, el concurs de microrelats, etc. (vegeu secció activitats)

● Foment de l’ús de la biblioteca com a punt de trobada i d’estudi mitjançant activitats culturals
promogudes pels membres de la biblioteca i/o el personal docent.

● Creació d’un ambient d’estudi / lectura agradable per a les persones usuàries.

● Assistència en l’ús dels recursos de la sala, bé siguin materials de consulta o bé equips informàtics.

● Garantia d’accés a recursos digitals amb els equips informàtics disponibles.

● Assistència en el procés de préstec.

● Resolució d’incidències derivades de préstecs.

● Recollida de donacions, revisió de qualitat i registre si s’escau.

● Gestió de bookcrossing amb materials descatalogats i/o donacions.

5. Esdeveniments i activitats

La biblioteca compta amb un espai privilegiat al cor del centre que, juntament amb la gran capacitat que ofereix i la

varietat d’equip disponible, la converteix en la localització ideal per a la realització d’esdeveniments, activitats i

tallers destinats tant a professorat com a alumnat.

Generalment, la biblioteca acull les trobades corals del personal del centre per reunions de tot tipus, així com també

moltes de les formacions del centre. En relació a actes per a l’alumnat, els diferents departaments proposen

activitats de tot tipus, com poden ser projeccions de pel·lícules, xerrades informatives, tallers, activitats de nadal,

etc. L’aula té un aforament aproximat d’unes 80 persones.

5.1 El concurs de microrelats

Una de les activitats que organitza la biblioteca cada curs és el concurs de microrelats, obert a tots els idiomes i a

tots els nivells que s'imparteixen a l’escola. Amb l’ajuda dels departaments, el personal de la biblioteca tria els relats

guanyadors i reparteix els premis. Els premis normalment són donacions dels patrocinadors (editorials) i l’alumnat

guanyador sol rebre llibres de lectura i material escolar. A més a més, les produccions es comparteixen al bloc de la

biblioteca.

Aquest esdeveniment contribueix positivament a la visió de l’escola com a conjunt i aglutina participacions de tot

l’alumnat.
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